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…. die Verschmelzung der analog-realen mit der 
virtuell-digitalen Welt. Sie ist es gewohnt, eine 
Flut digitaler Informationen zu nutzen, sich zu 
beteiligen und mitzubestimmen. Das prägt das 
Verhalten, die Kommunikation und die 
Erwartungen an den Arbeitsalltag. Die 
Genaration gilt als gut vernetzt, offen und 
neugierig, aber auch als unverbindlicher und 
wenig entscheidungsfreudig. 

Diese Digital Natives stehen nun im Fokus von 
HR-Abteilungen und es gilt, das große Potenzial 
dieser Generation zu erkennen und zu nutzen. 
Wie führt man eine Generation, die so ganz 
anders ist als die Vorgängergenerationen? 

Die GenZ sucht den perfekten Mix aus Arbeit 
und Freizeit. Doch deshalb ist sie nicht weniger 
leistungswillig als andere Generationen vor ihr. 
Sie muss nur anders geführt und motiviert 
werden.

Typisch für die Generation Z ist….
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Die Generation Z - wie sie tickt und was sie 
auszeichnet

Abgrenzung zu den Generationen 
Babyboomer, X, Y und daraus resultierende 
mögliche Generationenkonflikte 
UND Chancen

Wie sich Führungskräfte auf die junge 
Generation vorbereiten können:

• Welche Werte und Ziele haben die Jungen 
wirklich?

• Die Generation Z verstehen: Stärken 
erkennen und nutzen

• Kommunikation mit der GenZ konkret

• Beteiligung ermöglichen

• Generationenmix im Unternehmen: Wie 
funktioniert die gemeinsame Ansprache?

Die Themen auf einen Blick

Inhouse Learning Journey für Ihr Unternehmen
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Generation Z – Learning Journey
Co-Creation: Struktur, Vorgehen, Themenschwerpunkte werden mit Ihnen im Vorfeld abgestimmt

 Merkmale - Einblick in den Alltag 
junger Menschen.

 Werte - Was ist jungen Menschen 
im Arbeitsleben wichtig?

 Und wie war das bei den 
Vorgängergenerationen?

 Erste Ideen zur gelungenen 
Zusammenarbeit

Interaktiver Impulsvortrag
 Themenscouting: Eigene 

Erfahrungen und Erwartungen

 Interview mit der GenZ: Vertiefter 
Blick auf Werte, Motivatoren und 
Bedürfnisse 

 Stärken der GenZ nutzen

 Herausforderungen für Bank, 
Führung und Mitarbeiter

 Führung auf Augenhöhe: der 
Eiertanz von Nähe und Distanz

 Teilen ist die DNA der GenZ: 
Kollaboration ermöglichen, z.B. 
Liberating Structures

 Methoden und Strategien für die 
authentische Gestaltung der 
veränderten Führungsrolle

Werkstatt
 Andocken: Wie kommuniziere ich, 

um gegenseitige Akzeptanz und 
Vertrauen zu schaffen?

 Welche Spielregeln gelten in der 
Zusammenarbeit mit der GenZ?

 Wie aktiviere ich die Ressourcen 
der GenZ?

 Was ist wichtig, um die 
Verbindlichkeit von 
Vereinbarungen zu sichern?

 Welche typischen oder kritischen 
(GenZ) Kommunikations-
situationen gibt es und welche 
Gesprächstechniken sind hilfreich?

 Ausgewählte Gesprächsanlässe in 
der Führung strukturieren, 
vorbereiten und simulieren

 Erkenntnisse  umsetzen

Workshop und Training
 Freiraum: Zeit für Themen, 

Erfahrungen und 
Herausforderungen aus der Praxis

 Optimierung Ihres 
Kommunikationsverhaltens: z.B. 
Kritik äußern, mit Emotionen 
umgehen

 Vertiefung: Innovation einfordern 
Instrumente und Methoden

 Vertiefung: erfolgreiche 
Zusammenarbeit in 
altersgemischten Teams 

 Live Coaching am echten Fall aus 
der Praxis

Follow-up

Verstehen

Vertiefen

Ausprobieren

Erfolge sichern



Alle, die sich aktiv auf die neue GenZ und den 
Generationenmix vorbereiten wollen, um… 

… wirksam zu führen 

… Fachkräfte zu gewinnen und zu halten und

sich so einen Wettbewerbsvorteil durch 
motivierte und qualifizierte Mitarbeiter zu 
sichern. 

Fach- und Führungskräfte aller Ebenen, 
Projekt- und Gruppenleiter/-innen, 
Mitarbeiter/-innen mit Querschnitts-
Führungsaufgaben 

Für wen das Thema interessant ist
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Sie verstehen, was die Generation Z antreibt 
und wie Sie das große Potenzial für Ihr 
Unternehmen nutzen.

Sie reflektieren eigene Einstellungen und 
bekommen Strategien und Techniken an die 
Hand, um diese junge Generation zu 
erreichen, zu überzeugen und für Ideen zu 
begeistern.

Sie lernen Methoden kennen, wie diese 
Generation geführt werden kann und 
wenden diese an. 

Sie kennen Möglichkeiten der 
Kommunikation mit der Generation Z und 
deren spezielle Ansprüche an eine 
Beteiligungs- und Feedbackkultur.

Sie sind in der Lage, die Stärken der Gen Z 
und eines Teams mit gemischten 
Generationen wirksam einzusetzen.

Sie sichern die Zukunft des Unternehmens 
durch Attraktivität für junge Fachkräfte.

Nutzen für Sie persönlich und für Ihr Unternehmen
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